
  伊丹市立桜台小学校 

 

Google Classroomに関するよくあるご質問 

 

随時更新予定です。（2022.1.24） 

Q A 

Q1,Google Classroomをインストールしましたが、 

クラスに入ることができません。 

A1,アプリをインストールした後、配布している 

  ID,パスワードでログインが必要です。 

Q2,アプリをインストールして、ログインしようと 

すると、スマホのロックを有効にするよう要求 

されます。ロックを設定せずに使えませんか。 

A2,申し訳ありません。セキュリティ対策のため、 

  有効にしていただく必要があります。 

Q3,いつ手紙が配信されたか、わかる方法がりませ 

んか。 

Q4,Google Classroomのアプリの通知設定をオンに 

してください。手紙が配信されると通知が出ます。 

設定→ Google Classroom→ 通知を許可 

Q4,兄弟がいて、アカウントの切り替えが大変です。 

  何かいい方法がありませんか。 

A4,申し訳ありません。学年ごとのお手紙については、 

  アカウントを切り替えて確認ください。 

Q5,ログインしているのですが、学校・学年からの 

  連絡が入りません。 

A5,学校にご連絡ください。アカウントの設定が 

  機能していない可能性があります。 

Q6,保護者から、学校に連絡をしたい際に、 

   Google Classroomを使えませんか。 

A6,申し訳ありません。アンケート以外の返信は 

  できません。 

Q7,個人の Googleアカウントでクラスに入ること 

  は、できませんか。 

A7,セキュリティ対策のため、学校から配布している 

  アカウントをご使用ください。 

Q8,学校から配布されている ID、パスワードで 

  ログインできません。 

A8,ユーザーID、パスワードを再確認ください。 

  半角・全角、打ち間違いにご注意ください。 

Q9,クラスコードは何ですか。 A9,クラスコードの設定はしていませんので、入力の 

  必要はありません。 


